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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้

พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ผู้วิจยัได้
วิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ผลการสํารวจความต้องการเนือ้หาสําหรับการพฒันาชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สําหรับนกัศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

ตอนที่ 2 ผลการพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้
พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาขาวิชา
ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

ตอนที่ 4 ผลการสํารวจความคดิเห็นของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้ชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สําหรับนกัศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

 
โดยผู้วิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูไปตามลําดบัดงันี ้
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ผลการสํารวจความต้องการเนือ้หาสําหรับการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สําหรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นผลการสํารวจข้อมลูทัว่ไปของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ครอบคลมุ เพศ การใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
ระบบปฏิบตัิการท่ีใช้สําหรับคอมพิวเตอร์พกพา อาชีพ แหล่งการรับรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ความสะดวกในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต วัตถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษา ปัญหาและอปุสรรคในการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา การใช้เทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาเพ่ือการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และความ
ต้องการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 146) 

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน ร้อยละ ลาํดบัที่ 
1. เพศ    

 ชาย 77 52.74 - 
 หญิง 69 47.26 - 

2. การใช้คอมพวิเตอร์พกพา    
 มี 125 85.61 - 
 ไมมี่ 21 14.39 - 

3. ระบบปฏิบัตกิารที่ใช้สาํหรับคอมพวิเตอร์พกพา    
 ไอโอเอส (iOS) 62 42.46 - 
 แอนดรอยด์ (Android) 77 52.74 - 
 วินโดวส์ (Windows) 7 4.80 - 

ตอนที่ 1 
ผลการสาํรวจความต้องการเนือ้หาสาํหรับการพัฒนาชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ผ่าน

คอมพวิเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  
สาํหรับนักศกึษาระดบับัณฑติศึกษา แขนงวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน ร้อยละ ลาํดบัที่ 
4. อาชีพ     

 ครู / อาจารย์ หรือผู้ ท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีเก่ียวกบัการสอนและ
การถ่ายทอดความรู้ 

112 76.71 - 

 อาชีพอิสระ 30 20.54 - 
 พนกังานบริษัทเอกชน 4 2.75 - 

5. แหล่งการรับรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา    
 การศกึษาด้วยตนเอง    100 - 4 
 ส่ือสารมวลชน (โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์)  102 - 3 
 จบการศกึษาในสาขาท่ีเก่ียวข้อง 54 - 5 
 การศกึษาจากเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 132 - 2 
 การฝึกอบรม  42 - 6 
 การศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 146 - 1 

6. ความสะดวกในการเข้าใช้งานอนิเทอร์เน็ต    
 สะดวก 140 95.89 - 
 ไมส่ะดวก 6 4.11 - 

7. วัตถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

   

 เพ่ือการศกึษาเลา่เรียน 140 - 2 
 เพ่ือศกึษาเนือ้หาท่ีตนเองสนใจ 100 - 4 
 เพ่ือตดิตามขา่วสาร 98 - 5 
 เพ่ือการทํางานตามหน้าท่ี / การประกอบอาชีพ 76 - 6 
 เพ่ือสร้างเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 142 - 1 
 เพ่ือความบนัเทิง 130 - 3 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษา  

   

 ขาดองค์ความรู้ ความชํานาญ และทกัษะในการใช้งาน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

42 - 1 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน ร้อยละ ลาํดบัที่ 
 ขาดงบประมาณในการซือ้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองมือส่ือสารสมยัใหม ่

22 - 3 

 ขาดคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับการใช้งานเทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษา 

21 - 4 

 ขาดผู้ให้คําแนะนําระหว่างการใช้เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา 

41 - 2 

 คิดว่าเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไม่จําเป็นสําหรับ
การทํางาน / ชีวิตประจําวนั 

10 - 7 

 เป็นคนไม่ชอบ และกลวัการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และเคร่ืองมือส่ือสารสมยัใหม ่

15 - 5 

 ไมส่ามารถเช่ือมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ 2 - 8 
 อยูใ่นสถานท่ีห่างไกล 12 - 6 

9. การใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพื่อ
การศึกษาทางไกลของ
มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

   

 ไม่ใช้  15 - 9 
 ใช้    
 ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Facebook Twitter, 

Instagram) เป็นต้น 
128 - 1 

 ใช้การส่ือสารผ่าน ICT เช่น อีเมล์, เว็บบอร์ด, แ
Skype เป็นต้น 

72 - 6 

 ใช้การเรียนผา่นอีเลร์ินน่ิง (e-Learning) 110 - 4 
 ใช้การเรียนผา่นโทรศพัท์ (m-Learning) 82 - 5 
 ใช้การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตด้วย 3G, Wi-Fi, Edge, 

Wireless 
120 - 3 

 ใช้ฐานข้อมูลต่างๆ ,  การถ่ายโอนข้อมูลไว้บน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (FTP) 

45 - 7 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน ร้อยละ ลาํดบัที่ 
 ใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน เช่น  

e-Office 
42 - 8 

 ใช้วสัดบุนัทกึข้อมลู เช่น Flash drive, Harddisk  124 - 2 
10. ความต้องการเรียนรู้เ ก่ียวกับเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา 
   

 ต้องการ 146 100.00 - 
 ไมต้่องการ 0 0.00 - 
 รวม 146 100.00 - 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 52.74 และเพศหญิง ร้อย
ละ 47.26 โดยมีการใช้คอมพิวเตอร์พกพา คิดเป็นร้อยละ 85.61 คอมพิวเตอร์พกพาท่ีใช้เป็น
ระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 52.74 ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพครู 
/ อาจารย์ หรือผู้ ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวกบัการสอนและการถ่ายทอดความรู้มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ
7 6 . 7 1  โ ด ย มี แ ห ล่ ง ก า ร รั บ รู้ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ สื่ อ ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
สะดวกในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 95.89 การใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
ของผู้ตอบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากท่ีสดุ โดยมีปัญหา
และอปุสรรคในการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาในเร่ืองขาดองค์ความรู้ ความชํานาญ และ
ทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามากท่ีสุด ในด้านของการใช้เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาเพ่ือการศกึษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พบว่า ใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ (Facebook Twitter, Instagram) มากท่ีสดุ โดยผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด
ต้องการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา คดิเป็นร้อยละ 100  

 

2. ข้อมูลความต้องการเนือ้หาสําหรับการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา  เป็นผลการสํารวจข้อมูลความต้องการเนือ้หาของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ครอบคลุม ความต้องการเรียนรู้เนือ้หาเก่ียวกับ
ความรู้พืน้ฐานด้านการจดัระบบทางการศกึษา ด้านการวิจยัทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
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ด้านสมัมนาทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา และด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษากบัการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 4.2 – 4.6  

 
 

ตารางที่ 4.2 ความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยภาพรวม                   
(N = 146) 

รายการ X  .D.S  แปลความ 

1. ความรู้พืน้ฐานด้านการจดัระบบทางการศกึษา 4.26 .78 มาก 
2. ความรู้พืน้ฐานด้านการวิจัยทางเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศกึษา 
4.24 .79 มาก 

3. ความรู้พืน้ฐานด้านสมัมนาทางเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษา 

4.29 .76 มาก 

4. ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
กบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

4.29 .76 มาก 

รวมทัง้หมด 4.27 .77 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

และส่ือสารการศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.27, S.D.= .77) เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความรู้พืน้ฐานด้านสมัมนาทาง
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา และความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษากบัการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ ( X = 4.29, S.D.= .76) 

 

ตารางที่ 4.3 ความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านการจดัระบบทางการศกึษา (N = 146) 
รายการ X  .D.S  แปลความ 

1. ระบบและการจดัระบบ 4.08 .77 มาก 
2. สูก่ารจดัระบบทางการศกึษา  4.32 .79 มาก 
3. การวิเคราะห์ระบบทางการศกึษา 4.52 .69 มากท่ีสดุ 
4. การสงัเคราะห์ระบบทางการศกึษา 4.38 .79 มาก 
5. การสร้างแบบจําลองระบบทางการศกึษา 4.13 .74 มาก 
6. การทดสอบระบบทางการศกึษา 4.00 .81 มาก 
7. การจดัระบบทางการศกึษาในระบบโรงเรียน 4.27 .79 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ)  

รายการ X  .D.S  แปลความ 
8. การจดัระบบทางการศกึษาตลอดชีวิต 4.50 .72 มากท่ีสดุ 
9. การจดัระบบการศกึษามวลชน 4.25 .79 มาก 
10. การจดัระบบทางการศกึษายคุสงัคมขา่วสาร 4.11 .77 มาก 
11. รายกรณีการจดัระบบทางการศกึษา 4.19 .82 มาก 
12. การออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.18 .74 มาก 
13. การออกแบบระบบการฝึกอบรม 4.34 .80 มาก 
14. การบริหารและควบคมุระบบทางการศกึษา 4.29 .75 มาก 
15. การเผยแพร่ระบบทางการศกึษา 4.32 .78 มาก 

รวม 4.26 .78 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านการ

จดัระบบทางการศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.26, S.D.= .78) เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 2 รายการ อยู่ในระดบัมาก 13 รายการ โดยข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุคือ 
เนือ้หาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ระบบทางการศกึษา ( X = 4.52, S.D.= .69) 

 
ตารางที่ 4.4 ความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านการวิจยัทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา (N = 
146) 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1. สามญัทัศน์เก่ียวกับการวิจัยทางเทคโนโลยีละการ

ส่ือสารการศกึษา  
3.89 .71 มาก 

2. ปัญหาการวิจัยและการเขียนโครงการวิจัยทาง
เทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 

4.52 .76 มากท่ีสดุ 

3. วรรณกรรมและเอกสารการวิจยัทางเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร 

4.32 .75 มาก 

4.  เค ร่ืองมือวิจัยทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การศกึษา 

4.35 .79 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
5. สถิติเพ่ือการวิจัยทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร

การศกึษา 
4.20 .81 มาก 

6. การวิจยัเอกสารทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 4.12 .83 มาก 
7 .  การวิจัยพรรณนาทางเทคโนโลยีและ ส่ือสาร

การศกึษา 
4.16 .80 มาก 

8. การวิจัยเชิงทดลองทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา 

4.27 .79 มาก 

9. การวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา 

4.36 .78 มาก 

10. การวิจัยคุณภาพทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การศกึษา 

4.27 .75 มาก 

11. การวิจยัเก่ียวกับการจดัระบบและออกแบบระบบ
ทางการศกึษา 

4.09 .80 มาก 

12. การวิจยัพฤตกิรรมและวิธีการทางการศกึษา 4.04 .77 มาก 
13. การวิจยัส่ือสารการศกึษา 4.25 .79 มาก 
14. การวิจัยสภาพแวดล้อม การจัดการ และการ

ประเมินทางการศกึษา 
4.38 .76 มาก 

15. การประยุกต์งานวิจัยทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา 

4.38 .77 มาก 

รวม 4.24 .79 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านการวิจยัทาง

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.24, S.D.= .79) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 1 รายการ อยู่ในระดบัมาก 14 รายการ โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุคือ เนือ้หาเก่ียวกบัปัญหาการวิจยัและการเขียนโครงการวิจยัทางเทคโนโลยีและ
การสื่อสารการศกึษา ( X = 4.52, S.D.= .76)  
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ตารางที่ 4.5 ความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านสมัมนาทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา (N = 
146) 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1. ขอบขา่ยทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  4.29 .80 มาก 
2. สมัมนาด้านการจดัระบบทางการศกึษา 4.25 .76 มาก 
3. สมัมนาด้านวิธีการทางศกึษา 4.15 .81 มาก 
4. สมัมนาด้านพฤตกิรรมทางการศกึษา 4.27 .80 มาก 
5. สมัมนาด้านการสื่อสารการศกึษา 4.23 .78 มาก 
6. สมัมนาด้านสภาพแวดล้อมทางการศกึษา 4.25 .79 มาก 
7. สมัมนาด้านการจดัการทางการศกึษา 4.20 .74 มาก 
8. สมัมนาด้านการประเมินทางการศกึษา 4.32 .77 มาก 
9. สมัมนาด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษาเพ่ือ

งานบริการ  
4.24 .75 มาก 

10. สมัมนาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพ่ือ
งานวิชาการ 

4.34 .78 มาก 

11. สมัมนาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพ่ือ
งานวิชาการ 

4.32 .74 มาก 

12. สมัมนาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพ่ือ
การศกึษาในระบบโรงเรียน 

4.48 .69 มาก 

13. สัมมนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เพ่ือ
การศกึษานอกระบบโรงเรียน 

4.44 .75 มาก 

14. สมัมนาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพ่ือ
การศกึษาตามอธัยาศยั 

4.32 .72 มาก 

15. การสัมมนาด้านการเผยแพร่ด้วยเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษา 

4.25 .74 มาก 

รวม 4.29 .76 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านสมัมนาทาง
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.29, S.D.= .76) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมาก 15 รายการ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุคือ เนือ้หาเก่ียวกบั
สมัมนาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือการศกึษาในระบบโรงเรียน ( X = 4.48, S.D.= 
.69)  
 
ตารางที่ 4.6 ความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากับการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ (N = 146) 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1. การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 4.23 .80 มาก 
2. อนาคตทศัน์เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาสําหรับ

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
4.40 .69 มาก 

3. พฒันาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

4.32 .73 มาก 

4. ยคุสงัคมขา่วสารกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 4.25 .78 มาก 
5. เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษากบัพฒันาทรัพยากร

มนษุย์ด้วยการพฒันาตนเอง 
4.38 .75 มาก 

6. เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากับการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ด้วยการศกึษาเลา่เรียน 

4.38 .73 มาก 

7. เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากับการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ด้วยการฝึกอบรม 

4.33 .72 มาก 

8. เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการพัฒนาสภาพแวดล้อมทาง
การศกึษา 

4.18 .80 มาก 

9. เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากบัการจดัการด้าน
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

4.20 .74 มาก 

10. แหลง่วิทยาการสําหรับการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 4.25 .75 มาก 
11. เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ 
4.32 .76 มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
12. การศกึษาทางไกลกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 4.49 .70 มาก 
13. การจดัการความรู้กบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 4.32 .77 มาก 
14. เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาสําหรับการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ตามวิถีไทย 
4.03 .71 มาก 

15. กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

4.25 .82 มาก 

รวม 4.29 .76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษากบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.29, 
S.D.= .76) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมาก 15 รายการ โดยข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุคือ 
เนือ้หาเก่ียวกบัการศกึษาทางไกลกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ( X = 4.49, S.D.= .70)  

 

 
ผลการพฒันาชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทาง

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สําหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้ วิจัยพัฒนาการ
พฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาด้วยกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพ 
ผลการพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ผล
การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (จํานวน 3 คน) ผลการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม 
(จํานวน 9 คน) และผลการทดสอบประสทิธิภาพแบบสนาม (จํานวน 50 คน) 

 

ตอนที่ 2 
ผลการพัฒนาชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพวิเตอร์พกพา  

เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาํหรับนักศกึษาระดบั
บัณฑติศกึษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
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2.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพวิเตอร์พกพา แบบเดี่ยว ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที่ 4.7 ประสิทธิภาพการพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง 
ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา วิชาท่ี 1 2 3 และ 4 แบบเด่ียว (n = 3) 

วิชาที่ 
คะแนนแบบฝึกหดั (E1) 

(ร้อยละ) 

คะแนนแบบทดสอบ 
หลังการเรียน (E2) 

(ร้อยละ) 
E1/E2 

1 72.50 73.33 72.50/73.33 
2 62.50 73.33 62.50/73.33 
3 70.00 76.66 70.00/76.66 
4 62.50 73.33 62.50/73.33 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวของการพฒันาชดุการเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาขาวิชา
ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช วิชาท่ี 1 2 3 และ 4 มีประสิทธิภาพ 72.50/73.33, 
62.50/73.33, 70.00/76.66 และ 62.50/73.33 ตามลําดบั 

 
ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์นกัศกึษาท่ีเป็นกลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว จํานวน 3 คน พบ

ปัญหาของการเรียนด้วยการพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ทัง้ 4 วิชา 
ผลการสมัภาษณ์นกัศกึษาดงัตารางท่ี 4.8 - 4.11 
 
ตารางที่  4.8 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาชุดการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา วิชาท่ี 1 จากการทดสอบประสทิธิภาพแบบเด่ียว (n = 3) 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองมากเกินไป
เม่ือเลน่ผา่นโทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน 

ลดปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองให้น้อยลง 
และคดัสรรเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบันกัศกึษามาก
ขึน้ 
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ตารางที่  4.9 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาชุดการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา วิชาท่ี 2 จากการทดสอบประสทิธิภาพแบบเด่ียว (n = 3) 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
1. ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองมากเกินไป
เม่ือเลน่ผา่นโทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน 

1. ลดปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองให้น้อยลง 
และคดัสรรเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบันกัศกึษามาก
ขึน้ 

2. ภาพประกอบบางภาพมีขนาดเลก็ 2. ปรับขนาดของภาพประกอบให้ใหญ่ขึน้ 
 
ตารางที่ 4.10 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาชุดการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา วิชาท่ี 3 จากการทดสอบประสทิธิภาพแบบเด่ียว (n = 3) 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
1. ภาพประกอบบางภาพมีขนาดเลก็ 1. ปรับขนาดของภาพประกอบให้ใหญ่ขึน้ 
2. การโหลดแอพพลเิคชัน่ทําได้ช้า 2. ปรับลดขนาดของไฟล์ให้เลก็ลง 
 
ตารางที่ 4.11 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาชุดการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา วิชาท่ี 4 จากการทดสอบประสทิธิภาพแบบเด่ียว (n = 3) 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองมากเกินไป ลดปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองให้น้อยลง 

และคดัสรรเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบันกัศกึษามาก
ขึน้ 

 
2.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

คอมพวิเตอร์พกพา แบบกลุ่ม ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.12 ประสิทธิภาพการพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง 
ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา วิชาท่ี 1 2 3 และ 4 แบบกลุม่ (n = 9) 

วิชาที่ 
คะแนนแบบฝึกหดั (E1) 

(ร้อยละ) 

คะแนนแบบทดสอบ 
หลังการเรียน (E2) 

(ร้อยละ) 
E1/E2 

1 79.17 76.67 79.17/76.67 
2 75.56 73.33 75.56/73.33 
3 78.61 75.56 78.61/75.56 
4 78.06 78.89 78.06/78.89 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มของการพฒันาชุดการเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
วิชาท่ี 1 2 3 และ 4 มีประสิทธิภาพ 79.17/76.67, 75.56/73.33, 78.06/78.89 และ 78.61/75.56 
ตามลําดบั  

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์นกัศกึษาท่ีเป็นกลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม จํานวน 9 คน พบ
ปัญหาของการเรียนด้วยการพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา ทัง้ 4 วิชา 
ผลการสมัภาษณ์นกัศกึษาดงัตารางท่ี 4.13 – 4.16 
 
ตารางที่ 4.13 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาชุดการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา วิชาท่ี 1 จากการทดสอบประสทิธิภาพแบบกลุม่ (n = 9) 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองมากเกินไป ลดปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองให้น้อยลง 
 
ตารางที่ 4.14 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาชุดการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา วิชาท่ี 2 จากการทดสอบประสทิธิภาพแบบกลุม่ (n = 9) 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองมากเกินไป ลดปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองให้น้อยลง 
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ตารางที่ 4.15 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาชุดการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา วิชาท่ี 3 จากการทดสอบประสทิธิภาพแบบกลุม่ (n = 9)  

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
ภาพประกอบบางภาพมีขนาดเลก็ ปรับขนาดของภาพประกอบให้ใหญ่ขึน้ 
 
ตารางที่ 4.16 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาชุดการเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา วิชาท่ี 4 จากการทดสอบประสทิธิภาพแบบกลุม่ (n = 9) 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
1. ปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองมากเกินไป 1. ลดปริมาณเนือ้หาในแตล่ะหวัเร่ืองให้น้อยลง 
2. ภาพประกอบบางภาพมีขนาดเลก็ 2. ปรับขนาดของภาพประกอบให้ใหญ่ขึน้ 

 
2.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

คอมพวิเตอร์พกพา แบบสนาม ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 4.17  
 
ตารางที่ 4.17 ประสิทธิภาพการพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง 
ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา วิชาท่ี 1 2 3 และ 4 แบบสนาม (n = 50) 

วิชาที่ 
คะแนนแบบฝึกหดั (E1) 

(ร้อยละ) 

คะแนนแบบทดสอบ 
หลังการเรียน (E2) 

(ร้อยละ) 
E1/E2 

1 81.50 80.00 81.50/80.00 
2 80.25 80.40 80.25/80.40 
3 81.10 81.20 81.10/81.20 
4 80.65 80.80 80.65/80.80 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบสนามของการพฒันาชดุการเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
วิชาท่ี 1 2 3 และ 4 มีประสิทธิภาพ 81.50/80.00, 80.25/80.40, 81.10/81.20 และ 80.65/80.80
ตามลําดบั เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 80/80 
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ผลการศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาท่ีเรียนด้วยชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สําหรับนกัศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จากการทดสอบสนาม จํานวน 50 คน โดยการทดสอบค่าที ผล
การวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 4.18 

 
ตารางที่ 4.18 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนด้วยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพาในการทดสอบประสทิธิภาพแบบสนาม (n = 50) 

วิชาที่ 
คะแนนแบบทดสอบ 

ก่อนการเรียน 
คะแนนแบบทดสอบ 

หลังการเรียน t 

  S.D.   S.D. 

1 5.82 2.16 8.00 0.88 6.27* 
2 5.82 2.43 8.04 0.98 6.17* 
3 5.76 1.66 6.72 1.93 3.31* 
4 5.16 5.79 8.12 6.39 6.62* 

*p< 0.05 df(n-1) = 49 t = 1.676 
 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ นกัศกึษาท่ีเรียนด้วยชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์

พกพา มีคา่เฉล่ียของคะแนนหลงัการเรียนสงูกวา่คา่เฉล่ียของคะแนนก่อนการเรียนทัง้ 4 วิชา อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 
 
 

ตอนที่ 3 
ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์

ผ่านคอมพวิเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
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ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

คอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สําหรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นคอมพิวเตอร์พกพา (n = 50) 

รายการ X  S.D. แปลความ 
1. ด้านเนือ้หาสาระ    

1.1 มีการระบวุตัถปุระสงค์การเรียนช่วยให้ท่านเห็นเป้าหมาย
การเรียนแตล่ะวิชา ชดัเจน 

4.50 .64 มากท่ีสดุ 

1.2 เนือ้หาสาระท่ีเสนอมีการแบง่โครงสร้างของเนือ้หาชดัเจน 4.59 .59 มากท่ีสดุ 
1.3 ความยาวของการนําเสนอเนือ้หาแตล่ะวิชามีความ

เหมาะสม 
4.40 .74 มาก 

1.4 เนือ้หาสาระท่ีเสนอมีความเหมาะสมกบัระดบัของผู้ เข้ารับ
การเรียน 

4.59 .60 มากท่ีสดุ 

1.5 มีการสรุปเนือ้หาทกุเนือ้หา 4.60 .55 มากท่ีสดุ 
1.6 มีการเสนอแนะแหลง่ข้อมลูภายนอกช่วยให้ทา่นสามารถ

สืบค้นข้อมลูเพิ่มเตมิได้สะดวก รวดเร็ว 
4.51 .65 มากท่ีสดุ 

รวม 4.53 .07 มากท่ีสดุ 
2. ด้านวทิยากร    

2.1 มีความรู้ในเร่ืองท่ีบรรยาย 4.56 .56 มากท่ีสดุ 
2.2 มีความเป็นกนัเอง และยิม้แย้มแจ่มใส 4.55 .56 มากท่ีสดุ 

ตอนที่ 4 
ผลการสาํรวจความคดิเหน็ของผู้เรียนที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ผ่าน

คอมพวิเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  
สาํหรับนักศกึษาระดบับณัฑติศึกษา แขนงวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

รายการ X  S.D. แปลความ 
2.3 เปิดโอกาสให้ท่านซกัถามปัญหาโดยตลอด 4.27 .87 มาก 
2.4 มีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงออกทางความคดิ 4.56 .64 มากท่ีสดุ 
2.5 นําเสนอเนือ้หาครบทกุเนือ้หาการเรียน 4.55 .58 มากท่ีสดุ 
2.6 นําเสนอเนือ้หาตามลําดบัขัน้ตอน 4.38 .80 มาก 
2.7 นําเสนอเนือ้หาด้วยการใช้กรณีศึกษา / สถานการณ์จริง

ประกอบการนําเสนอ 
4.60 .59 มากท่ีสดุ 

2.8 นําเสนอเนือ้หาอยา่งละเอียด 4.53 .65 มากท่ีสดุ 
2.9 มีการตอบคําถามกับผู้ เ ข้ารับการเรียนระหว่างการ

ปฐมนิเทศ 
4.47 .69 มาก 

2.10 มีการตอบคําถามกบัผู้ เข้ารับการเรียนแบบออนไลน์ 4.59 .57 มากท่ีสดุ 
2.11 มีการตอบคําถามอยา่งชดัเจน ทําให้เข้าใจมากขึน้ 4.44 .72 มาก 

รวม 4.50 .10 มากท่ีสดุ 
3. ชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพวิเตอร์พกพา    

3.1 รายละเอียดชดุการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นคอมพิวเตอร์
พกพา 

   

1) ใช้งานง่าย สะดวก 4.25 .86 มาก 
2) มีคําอธิบายรายละเอียดท่ีต้องปฏิบตัอิยา่งชดัเจน 4.53 .61 มากท่ีสดุ 
3) มีการลําดบัรายละเอียดของชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์

ผา่นคอมพิวเตอร์พกพาอยา่งชดัเจน  
4.46 .69 มาก 

3.2 ด้านแบบฝึกหดั    
1) ช่วยให้ทา่นตรวจสอบความรู้ท่ีได้จากการเรียนมากขึน้ 4.42 .80 มาก 
2) มีความสมบรูณ์และครบทกุเนือ้หา 4.53 .64 มากท่ีสดุ 
3) มีเฉลย และคําอธิบายเพิม่เตมิ 4.57 .64 มากท่ีสดุ 
4) มีความชดัเจนในการสรุปคะแนนของแบบทดสอบก่อน

ฝึกอบรม แบบฝึกหดั และแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 
4.56 .63 มากท่ีสดุ 

รวม 4.48 .11 มาก 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

รายการ X  S.D. แปลความ 
4. ด้านประโยชน์ที่ผู้เข้ารับการเรียนจะนําไปใช้    

4.1 ทําให้มีความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ 4.53 .65 มากท่ีสดุ 
4.2 ทําให้มีแนวทางการนําไปใช้ประกอบการสอน 4.56 .60 มากท่ีสดุ 
4.3 ทําให้ยอมรับในนวตักรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มากขึน้ 4.57 .63 มากท่ีสดุ 
4 .4  ทํ า ใ ห้ ใ ช้ เค ร่ือง มือ ส่ือสาร อิ เล็กทรอนิก ส์อย่ า ง มี

ประสทิธิภาพมากขึน้ 
4.46 .73 มาก 

4.5 ทําให้นําความรู้ไปเผยแพร่กบัครูและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 4.56 .65 มากท่ีสดุ 
รวม 4.54 .04 มากที่สุด 
รวม 4.51 .08 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้ชุดการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชมีดงันี ้

1. ด้านเนือ้หาสาระ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินด้านเนือ้หาสาระอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ ( X  = 4.53, S.D. = .07) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 5 ข้อ และ
ระดบัมาก 1 ข้อ โดยข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ มีการสรุปเนือ้หาทกุเนือ้หา ( X = 4.60, S.D. = .55)  

2. ด้านวิทยากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินด้านวิทยากรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( X  = 4.50, S.D. = .10) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 8 ข้อ และระดบัมาก 
4 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ นําเสนอเนือ้หาด้วยการใช้กรณีศึกษา / สถานการณ์จริง
ประกอบการนําเสนอ ( X = 4.60, S.D. = .59)  

3. ด้านชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินด้านชดุการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคอมพิวเตอร์พกพาอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.48, S.D. 
= .11) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 4 ข้อ และระดบัมาก 3 ข้อ โดยข้อท่ีมี
คา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ มีเฉลย และคําอธิบายเพิ่มเตมิ ( X = 4.57, S.D. = .64)  

4. ด้านประโยชน์ท่ีผู้ เข้ารับการเรียนจะนําไปใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินด้าน
ประโยชน์ท่ีผู้ เข้ารับการเรียนจะนําไปใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.54, S.D. = .04) และเม่ือ
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พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 4 ข้อ และระดบัมาก 1 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ 
คือ ทําให้ยอมรับในนวตักรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มากขึน้ ( X = 4.57, S.D. = .63)  

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากการตัง้คําถามปลายเปิดให้กลุ่ม

ตวัอยา่งตอบคําถาม พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามในสว่นของข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน 11 คน 
โดยสรุปประเดน็ท่ีเสนอแนะได้ 9 ประเดน็ ดงันี ้

1) นกัศกึษาเห็นวา่การพฒันาชดุการเรียนผา่นระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์จะทําให้
เข้าถึงเนือ้หาผา่นโทรศพัท์ประเภทสมารท์โฟนได้สะดวกมากขึน้ (จํานวน 28 คน) 

2) นักศึกษาเห็นว่าการเรียนด้วยการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา ทําให้มีความรู้เพิ่มขึน้ (จํานวน 10 คน)  

3) นักศึกษาเห็นว่าการเรียนด้วยการพัฒนาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา สามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง (4 คน)  

4) นักศึกษามีความต้องการให้ผู้ บริหารสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการนําใช้ประกอบการเรียนการสอน (4 คน)  

5) นกัศึกษามีความต้องการให้การเรียนเน้นการใช้งานโปรแกรม และการสร้างส่ือ
การสอนอิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือสงัคมออนไลน์มากขึน้ (2 คน)  

6) นักศึกษามีความคิดเห็นว่า นโยบายของภาครัฐยังไม่ชัดเจนในเร่ืองของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และเน้นไปท่ีการจดัซือ้อุปกรณ์มากกว่าการส่งเสริมกระบวนการสอนของครูและ
ผู้ เรียน และอปุกรณ์ท่ีมียงัไมส่ามารถใช้ประโยชน์ได้อยา่งเตม็ท่ี (2 คน)  

7) นกัศึกษามีข้อเสนอแนะว่า การส่งเสริมความรู้ด้านการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มี
ประโยชน์มาก และสอดคล้องกบัแนวโน้มในปัจจบุนั (1 คน)  

8) นักศึกษามีข้อเสนอแนะว่า เนือ้หาท่ีควรส่งเสริม คือ เนือ้หาท่ีเก่ียวกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เน่ืองจากครูและผู้ เรียนมีใช้งานมากขึน้ (1 คน) 

9) นักศึกษามีข้อเสนอแนะว่า การอบรมในครัง้ต่อไปควรเน้นท่ีการอบรมส่ือ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพราะช่วยให้ครูและผู้ เรียนส่ือสารกนัได้นอกเวลาเรียน และราคาถกู (1 
คน) 

 

 


